
고객을 행복하게, 세상을 풍요롭게! 

Company Overview
일과 삶의 균형을 디자인하는
선택적 복지 시장의 Market Leader



01. 회사 개요

현대이지웰은 재계 기업순위 자산기준 21위(21.6조), 당기순이익 35위(4,850억), 부채비율 20위(55%)의

현대백화점그룹 계열사로 ′21.3월 편입되었으며, 대한민국 No.1 복지 플랫폼 전문 기업입니다.

설립일 · 2003년 01월 14일

대표이사 · 장영순

자본금 · 119억원

인력현황 · 376명(’23.12월말 기준)

주 소 · 서울시 서대문구 충정로 23

주주구성

· 대주주 : 현대GF홀딩스(지분율 30.0%)

30.0% 20.5%11.7% 37.8%

[최대주주] [국내기관] [외국인] [기타 소액주주]

* 23.12月
기준

* ’22년 기준,  출처 : 공정거래위원회
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현대이지웰

현대리바트

현대 IT&E

현대에버다임

비노에이치

30.0%

38.1%

95.0%

100%

45.2%

47.0%
10.0%

43.0%벤디스

89.51%

* ’23.12月 기준

현대홈쇼핑25.0%

현대그린푸드현대GF홀딩스

41.2%

현대드림투어

※ ’23.2.21 벤디스 유상증자(30억)로
당사 지분율 88.8% → 89.51%로 증가

▼ 회사 개요 ▼ 지분도



01. 회사 개요

▼ 주요 지표

기업복지 사업과 함께 공공 복지, 식대복지 사업 등 다방면의 서비스 제공을 통해
국내 기업 복지 시장의 50% 이상을 점유하고 있는 Market Leader 사업자로 자리매김하였습니다.

□ 복지포인트 1.5조원

□ 거래액 8,428억

□ 고객수 300만여명

□ 고객사 2,500여개사

【운영 포인트 규모 기준】

현대이지웰
50%↑

A社 30%

B社
15%

기타 5%

□ 기업 복지 시장 M/S 1위

* 기준 : ’23년 말 기준

□ 상품수 190만개
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▼ 주요 사업



02. 사업 구조

당사의 사업구조는 임직원 복지 제도를 운영하는 기업을 타켓으로 온라인 복지몰을 제공하는 것으로,
해당 플랫폼에서 거래되는 상품 & 콘텐츠의 판매수수료 수취를 주요 수익원으로 삼고 있습니다.

▼ 선택적 복지 제도 소개 ▼ 선택적 복지제도 운영 방식

기존
복지
제도

선택적
복지
제도

회사

건강검진

학자금

명절선물
회사 중심의 하향식 제공

회사

커머스쇼핑

문화레저

건강검진

개인 선호도에 따른 선택 자기계발

복지 예산 선정 개인 배분

①복지예산 부여

②복지예산 이용
③복지예산 청구

· 복지포털에서 상품 구매

· 고객사 - 임직원 –
카드사 간 포인트
사용 대금 정산

시스템 연동

· 복지카드 이용내역 조회
복지 허용 금액 체크 外

②복지예산 이용

오프라인에서 사용 후
당사 복지 포털 방문

→ 이용내역 차감 신청
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03. 핵심 경쟁력 - 고객사 맞춤형 플랫폼 제공

인사정보관리, 복지포인트 관리, 건강검진 운영 등 다양한 시스템을 제공합니다.

고객사 관리자와 임직원의 요구에 맞춰 UI/UX, 메뉴 구성 등 고객사 만을 위한 맞춤 서비스를 제공하고

[고객사별 복지몰 커스터마이징 지원]

[경찰청] [코레일] [KB국민은행]
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04. 핵심 경쟁력 - 상품 · 콘텐츠 경쟁력

업계 최대 상품 Pool 보유 차별화된 콘텐츠 간편결제 & 멤버십 서비스

· 7가지 「레인보우 혜택」 + 약 190만개 상품 운영

· 가전제품(삼성/LG) · 명품 전문관

· 현대백화점그룹의 다양한 상품 입점

·경쟁력 있는 다양한 무형 콘텐츠 Pool

(건강, 자기계발, 여행 등 총 6개 카테고리, 약 1,000개)

· 트렌드를 리딩하는 브랜드와의 콘텐츠 제휴

· 고객과 실시간으로 소통하는 라이브커머스 「EZ라이브」

· 모바일 간편 결제 시스템 : 이지웰 Pay

(복지카드가 없어도 바코드로 바로 사용 가능)

* 약 10만 여개 가맹점에서 사용 가능

· 오프라인 청구 할인 서비스 : EZ멤버스

( 복지카드로 제휴 가맹점 결제 시 자동 청구할인)

경쟁사 대비 최대 규모의 복지몰 상품 Pool 과 차별화된 콘텐츠, 서비스를 통해
국내 복지 시장에서 경쟁 우위를 확보하고 있습니다.

(Hmall, 리바트 전문관 등)

(패션 : LF몰, 스포츠 용품 : 싸카, 교육 : 시원스쿨 外)

① 네이버 최저가 정책 ② 최저가 보상 ③ 무료 교환

④ 무료 반품 ⑤ 배송 지연 보상 ⑥ 품절 보상 ⑦ 정품 보장
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05. 핵심 경쟁력 - 서비스 경쟁력

▼ 투명한 지배구조 확립 및 서비스 안정성

· 최상의 보안 준수를 위한 업계 최초 ISMS 보안인증 획득

· 국내 전체 복지카드사와의 연동으로 안정적 정산 시스템 제공

· 전체 복지카드사와 카드 사용 내역 즉시 연동 가능

· 자동 정산 시스템 및 정산 공문 발송 기능 外

· 기업신용평가 등급 AA- (23년 평가 결과)

* ’22년 A+에서 1단계 상승

· ESG 종합 평가 A 등급 (23년 평가 결과)

- 환경 A / 사회 A+ / 지배구조 A

▼ 전문화된 직영 상담센터 운영

· 직영 상담센터 & 상담전용 시스템 구축(CTI)

전담 상담센터

· 업계 최다 복지 전문 상담 인력 배치

업계 유일의 코스닥 상장사로 투명한 지배구조를 확립하고 있으며, 
업계 최고 수준의 시스템 안정성과 보안, CS 업무 처리 프로세스를 구축하고 있습니다.

ISMS인증서 · 긴급 VOC 3시간, 일반 VOC 24시간 이내 응대 완료 프로세스 구축

전화상담 온라인상담 상품 Q&A 이용관련
Q&A

⇒ 업계 최대 직영 상담센터 운영을 통한 서비스 만족도 제고
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* ’23년 ESG우수기업 수상(한국ESG기준원) 



주요 공공기관 및 대기업 등 2,500여개 고객사, 300만명 임직원이
현대이지웰의 수준 높은 복지 서비스를 누리고 있습니다.

06. 핵심 경쟁력 - 주요 고객사
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07. 성장 이력

우수한 경쟁력을 기반으로 상장 이후 견고한 성장을 이루어 왔으며, 새로운 성장 동력 확보를 위해

식대 복지 1위 기업인 ㈜벤디스 인수(’22.11月) 등 신규 사업 진출도 활발히 진행하고 있습니다.

2013년 2014년 2015년 2016년 2017년 2018년 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년~

거래액(억)

2,030억
2,421억

2,694억
2,693억

2,994억

3,760억

4,579억

5,411억

6,352억

코스닥 상장

고객사 1천개 달성

KT그룹 수주

고객사 1,700개 달성
공공복지사업 진출
이지웰 Pay 론칭

영업이익 100억 돌파

현대백화점그룹 편입

벤디스(식권대장) 인수
(371억)

7,600억
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8,428억


